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お知らせ 

 

DP-2000/2500/3200/150FX、UF-A918、SP-200 ご使用のお客様へのお知らせ 

 

 一部のＯＳにおいて、印刷を実行すると不要なファイルが作成されてしまう現象が確認

されましたので、お知らせ致します。 

  

□現象が発生する環境 

 ①機種名：DP-2000/2500/3200/150FX、UF-A918、SP-200 

 ②ＯＳ ：ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ４．０／２０００／ＸＰ 

 ③ご使用のプリンタードライバーバージョン 

  ・DP-2000/2500/3200 バージョン０．９４～２．８ 

  ・ＤＰ－１５０ＦＸ  バージョン０．９２～２．８ 

  ・ＵＦ－Ａ９１８   バージョン２．８ 

  ・ＳＰ－２００    バージョン１．１ 

 ①②③のすべてが該当した場合のみ、現象が発生します。 

 

 ファイル名：「ｆａｘ＊．ｔｍｐ」が作成されます。 ＊は数字またはアルファベット 

 作成される場所（フォルダ）はＯＳにより異なります。 

  ○ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ４．０ → ｗｉｎｎｔフォルダ 

  ○Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００  → ＷＩＮＮＴ￥ＴＥＭＰフォルダ 

  ○ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ    → ＷＩＮＤＯＷＳ￥Ｔｅｍｐフォルダ 

  パソコンによってはフォルダ名が異なる場合あります。 

 

□プリンタードライバーのバージョン確認 

 ◎ＷｉｎｄｏｗＮＴ４．０／２０００の場合 

  ①ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ４．０または２０００を起動します。 

  ②「Administrator」または「Administrators」権限のユーザーでログインします。 

  ③「スタート」アイコンにマウスカーソルを合わせて、マウスの左ボタンをクリック

して「設定」「プリンタ」を選択します。 

  ④プリンタアイコン（ご使用のプリンター）にマウスカーソルを合わせて、マウスの

右ボタンをクリックし「プロパティ」を選択します。 

  ⑤「デバイスの設定」タグを選択します。 

  ⑥「Panasonic DP-XXXXデバイスの設定」にマウスカーソルを合わせて、マウスの右

ボタンをクリックして「バージョン情報」を選択します。 

  ⑦Panasonic DP-XXXX Version の数字を確認します。 
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 ◎ＷｉｎｄｏｗＸＰの場合 

  ①ＷｉｎｄｏｗｓＸＰを起動します。 

  ②「Administrator」または「Administrators」権限のユーザーでログインします。 

  ③「スタート」アイコンにマウスカーソルを合わせて、マウスの左ボタンをクリック

して「コントロールパネル」を開き、「プリンタとＦＡＸ」を選択します。 

  ④プリンタアイコン（ご使用のプリンター）にマウスカーソルを合わせて、マウスの

右ボタンをクリックし「プロパティ」を選択します。 

  ⑤「デバイスの設定」タグを選択します。 

  ⑥「Panasonic DP-XXXXデバイスの設定」にマウスカーソルを合わせて、マウスの右

ボタンをクリックして「バージョン情報」を選択します。 

  ⑦Panasonic DP-XXXX Version の数字を確認します。 

＊パソコンの設定によっては手順が異なる場合もあります。 

  DP-XXXXはプリンターの機種名です。 

 

現象を回避するには、不要なファイルの削除とプリンタードライバーのバージョンアップ 

を実施します。 

 

重  要 

   弊社は、以下の回避策を実施することによりお客様が失った利益やデータに対する損害

等、いかなる損害についても責任を負いません。 

□ファイルの削除 

①パソコンの電源を入れます。 

②「Administrator」または「Administrators」権限で「ログイン」します。 

③「エクスプローラ」を起動します。 

④「ごみ箱」フォルダをクリックします。 

「ごみ箱」が空であることを確認します。 

⑤ファイル検索を行います。 

 ・ファイル名「ｆａｘ＊．ｔｍｐ」で検索します。 

⑥検索が終了したら、検索されたファイルのフォルダ名を確認します。 

    フォルダ名はＯＳにより異なります。 

     ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ４．０ → ｗｉｎｎｔ￥フォルダ 

Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００  → ＷＩＮＮＴ￥￥ＴＥＭＰフォルダ 

     ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ    → ＷＩＮＤＯＷＳ￥Ｔｅｍｐフォルダ 

  ＊上記のフォルダ以外のファイルは削除しないでください。 

⑦検索されたファイルを削除します。 

      ごみ箱にファイルが移動します。 
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    ⑧「エクスプローラ」表示にします。 

      「ごみ箱」フォルダを選択して、ごみ箱を空にします。 

    ⑨ごみ箱が空（ファイルが表示されない）になったことを確認します。 

 

（注意） 

 「ごみ箱を空にする」を実行すると、ファイルを元に戻すことはできませんので 

  注意してください。 

 

□プリンタードライバーのバージョンアップ 

  ①インストールされているプリンタードライバーを削除します。 

  ②パソコンを再起動します。 

③プリンタードライバーをダウンロードします。 

 「インストールツールなし」のプリンタードライバーをダウンロードしてください。 

④ダウンロードしたファイルを解凍します。 

⑤解凍したドライバーをインストールします。 

 「新しいドライバに置き換える」に指定してインストールしてください。 

⑥プリンタードライバーのバージョンを確認します。 

下記のバージョンが表示（数字）されることを確認します。 

・DP-2000/2500/3200 バージョン２．９ ～ 

    ・ＤＰ－１５０ＦＸ  バージョン２．９ ～ 

    ・ＵＦ－Ａ９１８   バージョン２．９ ～ 

    ・ＳＰ－２００    バージョン１．３ ～ 

  ⑦テスト印刷を実行し、正しく印刷されることを確認します。 

  ⑧不要なファイルが作成されていたフォルダを指定して、ファイルが作成されてない  

   ことを確認します。 

 

  本プリンタードライバーのバージョンをインストールすることにより、不要なファイ

ルが作成される現象は解消します。 

 

本内容に関するお問い合わせは、電子メールでお願いします。 

（トップページより、「お客様サポート」をクリックし、「複写機・複合機の電子メール

でのお問い合わせ」をクリックして送信してください） 

http://www.panafax.co.jp/support/contents.html
http://www.panafax.co.jp/support/copy/inquiry.html
http://www.panafax.co.jp/support/copy/inquiry.html

