
利用者登録は済んでいる？

ファームバージョン
最新？

yes

yes

管理ツール　DDNS
サーバの情報更新？

接続できないエラー
メッセージが出る？

No.01 みえますねっとで
接続できない 全機種

登録機種は
KX-HGW500？

HGW500ファームアップ

DDNS登録カメラを
１台にするか各カメラの
ドメインでアクセスする

問合せへ

ファームバージョン
最新？

設定画面「DDNS」に
チェック入っている？

「cam○○」のアド
レスが取れる？

yes

yes

設定画面「DDNS」にチェック
no

「インターネットに接
続できない」へ

管理ツール
「期限切れ」？

no

no

解決

利用者登録依頼

no
解決

正式申し込み依頼

yes

解決

ネットワーク設定
特にDNSサーバ確認

解決

再起動実施

解決 yes

解決

解決

yes

カメラファームアップ

解決

解決

yes

yes

no

no

no

yes

no

no　カメラ
yes

no
yes

yes

yes
no

no

no

no

yesno

no

問合せへ

yes

step0101

step0103

step0105

step0107

step0109

step0110

step0111

step0113

step0114

step0112

step0115

step0116

step0102

step0104

step0106

step0108



モデムにPCを直
接接続OK？

yes

全機種

モデムの配下に
ルーターがある？

ルーター配下の
PCからルーター
にping　OK？

no

ルーター配下の
PCからルーター
にｐｉｎｇ OK？

ルーターは
KX-HGW500？

PCからISPの
ＤＮＳサーバー
にｐｉｎｇ OK？

ステータス画面
IPアドレス、

DNS取得OK

yes
no

yes
no

yes
no

ケーブル、LANポートなど
のハード障害の可能性あり

「WANからカメラに
アクセスできない」へ

「WANからカメラに
アクセスできない」へ

ISP、接続事業者確認

ルーターの設定確認

ISP、接続事業者確認

ISP、接続事業者確認

No.02 インターネットに
接続できない

yes
no

yes
no

yes
no

step0201

step0203

step0206

step0207

step0202

step0204

step0205



No.03 ポータル画面表示しない

LAN接続？

yes

KX-HGW500

HGW５００に
ping OK？

no

プロキシ設定？

OSはWinXP？

ネットワーク
設定正しい？

Administrator権限？

グローバルIP
でアクセス？

問合せへ

Administrator権限でログオン

IPアドレス、ネットマスク
デフォルトゲートウェイ確認・設定

解決

解決

「みえますねっとで
接続できない」へ

モデム、ISP回線の確認

LAN内PCで
表示OK？

LAN内PCで
インターネット可？

みえますねっと
利用？

HGW５００に
ping OK？

グローバルIP
で見える？

一般の
DDNS
利用の
ためサ
ポート対
象外

yes
no

yes
no

yes
no

no
yes

no
yes

yes
no

yes
no

yes
no

no
yes

no
yes

yes
no

yes
no

step0302

step0301

step0303

step0307

step0311

step0312

step0313

step0305

step0309

step0310

step0304

step0306

step0308



No.04 WANからカメラに
アクセスできない

正しいアクセス

解決

アクセス方法正しい
ドメイン、ポート

問合せへ解決

yes

no

yes

yes

yes

no yes

no

no

no

yesno

解決

ＬＡＮ内PCから
アクセス可能

解決

Ping応答

yes
no

ファームウェア
最新

解決

ファームウェアアップ

解決

「カメラに接続できない（LAN）」へ

みえますねっと期限内？

デフォルト
ゲートウェイ設定OK

ルーター
ポートフォワーディング
設定OK

ファイアーウォール等
アクセス禁止

正式申し込み

解決

正しく設定

解決

正しく設定

解決

禁止解除

解決

yes

yes

yes

no

yes

yes

yes

no

no

no

yes

no

no

no

全機種

step0402

step0401

step0403

step0405

step0407

step0409

step0411

step0412

step0406

step0408

step0410

step0404

step0413

step0414



No.05 FTP転送できない

全く転送されない？

ネットワーク機器確認
ルーター、ハブ、ケーブル

解決

LAN内PCからF
TP可能？

ファームウェア
1.50以降？

解決

ネットワーク設定見直し ※１

画像転送設定見直し ※2

解決

更新が遅れる？

FTPサーバー内に
odl、newファイルある？

ファームウェアUP

解決

解決

転送先ディレクトリ見直し

解決

ネットワーク機器確認

解決

解決

画像転送間隔確認

解決

解決

プロバイダ
拡張子、リネーム可？

問合せへ 使用不可

yes

no

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes
yes

yes

yes

yes

no
no

no
no

no

no

no
no

no

no

no

※１ネットワーク設定
・デフォルトゲートウェイ
・DNSサーバアドレス1、2

※２画像転送設定
・サーバのアドレスまたはホスト名
・ポート番号
・ログインID
・パスワード
・ファイル名（ディレクトリ名含むか）
・書き込み方法
・通信モード

step0501

step0502

step0503

step0504

step0506

step0507

step0505 step0509
step0510

step0508

step0511

step0512



No.06 カメラに
接続できない（ＬＡＮ）

PCからカメラに
ping OK？

IEはVer.5.0以上？

プロキシ設定は
OK？

PCのアドレスは
正しい？

カメラの電源をOFF/ON
セットアップツールで
カメラを探す

セットアップツールで
見える？

物理的な接続
OK？

正しく接続

IEのVer.5.0以上に変更

解決

step0604

プロキシを正しく設定

解決

step0606

解決

アドレスなどを正しく設定

解決

step0611

解決

解決

クリアセッティング後
セットアップツールで
カメラを探す カメラの電源をOFF/ON

セットアップツールで
カメラを探す

セットアップツールで
見える？

問合せへ

step0601

step0603

step0602

step0605

step0607

step0608

step0609

セットアップツールで
見える？

解決

step0610

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes
nono

no

no

no

no no

no

no

no

no

yes



No.07 画像が
表示されない

クリアセッティング

IEはVer.5.0以上？

操作バーは表示？

ActiveX
インストール済み？

画像は青色？

同時アクセス数、
公開時刻設定の確認

解決

IEのVer.5.0以上に変更

解決

step0702

yesno

解決

ActiveXをインストール

解決

step0706

no

解決

ＩＥのｵﾌﾟｼｮﾝのｾｷｭﾘﾃｨｰ
設定でActiveXを有効にする

ファームウェア
1.50以降？

解決
yes

解決 問合せへ

ファームウェアUP

解決

カメラのIPアドレスと
入力したIPアドレスは一致？

PCと
直接？

クロスケーブル
使用？

ケーブル交換 クロスケーブルに
交換

解決

no

解決

解決

IPアドレス正しく入力

解決

yes
no

解決

LAN環境？

「 カメラにアクセス
できない（LAN）」へ

「WANからカメラに
アクセスできない」へ

yes
no

no

no

解決

クリアセッティング

解決yes

問合せへ 解決

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes
yes

nono

no

no
no

yes
no

no

no

no

no

no

step0701

step0703

step0704

step0705

step0707

step0708

step0709

step0710

step0711

step0712

step0713

step0714

step0715step0716

step0717 step0718



No.08 電源入らない

ＰＯＷＥＲ
ＬＥＤ点灯？

ＬＡＮケーブルは
接続されているか

ケーブル交換

ケーブル接続

インジケータの設定確認

消灯設定？

点灯設定に変更後、
ＬＥＤ点灯すれば正常

ＡＣアダプターは
正しく接続？

正しく接続する

クリアセッティング

KX-ＨＣＭ１/KX-HCM２の場合

初期動作
はするか？

接続ハブのポート
は壊れていないか

接続ポート
の変更

ＬＥＤ状態
正常？

ＬＥＤ状態
正常？

問合せへ解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

yes
no

step0812

yes（点滅）

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no（消灯）

step0801

Step0802

step0803

step0804

step0805

step0806

step0807

step0808

step0809

step0810

step0811

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no



No.09 LEDの状態が
異常

オレンジ
点灯？

ＬＡＮケーブルは
接続されているか

ケーブル交換

ケーブル接続

インジケータの設定確認

消灯設定？

点灯設定に変更後、
ＬＥＤ点灯すれば正常

ＡＣアダプターは
正しく接続？

正しく接続する

クリアセッティング

KX-HCM130の場合

初期立ち上げ時

通常使用時

環境：LAN

初期動作
はするか？

接続ハブのポート
は壊れていないか

接続ポート
の変更

ＬＥＤ状態
正常？

ＬＥＤ状態
正常？

問合せへ解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

yes
no

step0912

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

step0901

Step0902

step0903
step0904

step0905

step0906

step0907

step0908

step0909

step0910

step0911

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

点滅？

no（消灯）
yes（点滅）

ＬＥＤ
赤？

ＬＥＤ
緑？

再度
バージョンアップ

解決

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

DHCP使用時
アドレスが未取得
ネットワーク
設定確認

yes
no

no
yes

オレンジ

「カメラに接続でき
ない（LAN）」へ

step0913

step0914

step0915

step0916

解決

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

step0917



No.10 LEDの状態が
異常

オレンジ
点灯？

ＬＡＮケーブルは
接続されているか

ケーブル交換

ケーブル接続

インジケータの
設定確認

消灯設定？

点灯設定に変更後、
ＬＥＤ点灯すれば正常

ＡＣアダプターは
正しく接続？

正しく接続する

クリアセッティング

KX-HCM170の場合

初期立ち上げ時

通常使用時

環境：LAN

初期動作
はするか？

接続ハブのポート
は壊れていないか

接続ポート
の変更

ＬＥＤ状態
正常？

ＬＥＤ状態
正常？

問合せへ解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

ＬＥＤ状態
正常？

解決

yes

step1018

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

step1001

Step1002

step1008

step1013

step1009

step1010

step1011

step1012

step1015

step1016

step1017

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

点滅？

no（消灯）
yes（点滅）

ＬＥＤ
赤？

ＬＥＤ
緑？

再度
バージョンアップ

解決

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

DHCP使用時
アドレスが未取得
ネットワーク
設定確認

yes
no

no
yes

オレンジ

「カメラに接続でき
ない（LAN）」へ

step1019

step1014

step1020

step1021

解決

ＬＥＤ状態
正常？

yes
no

step1022

無線接続？

APとカメラの距離を
近くする

ＬＥＤ状態
正常？

有線接続

SSID
WEP等正しい？

無線環境の障害物改善

「カメラに接続でき
ない（LAN）」へ

ＬＥＤ状態
正常？

ＬＥＤ状態
正常？

正しく設定後
無線接続に切替

解決

yes

yes

yes

yes

no

yes
no

no

no

no

step1003

step1004

step1005

step1006

step1007

no



No.11 携帯電話から見えない

no
yes

携帯の「画像取得」
チェックあり？

携帯の画像表示
「縮小」に設定？

携帯の接続
タイムアウト長い？

チェック入れる

解決

画像縮小設定

解決

長く設定

解決

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

全く見えない

解決

yes
no

対応機種か

/mobile入れている？

カメラは認証を設定？

カメラ認証外す

解決

no

yes

yes

no

カメラのポートは80
以外に設定？

カメラのポートを
80に設定no

yes

解決

yes
no

yes
no

未対応で使用できない

/mobile入れる

「WANからカメラにアクセスできない」へ

解決

yes
no

step1113

step1101

step1102

step1103

step1105

step1107

step1109

step1111

step1104

step1106

step1108

step1110

step1112

step1114



No.12 録画プログラムで
録画できない

no
yes

録画プログラム上
でカメラのモニタリ
ングはできるか

録画プログラムは
起動しているか（終
了していない）

JPG、 MJPファイ
ルは指定フォルダ
に作成されている

解決

プログラムを起動

解決

解決

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

PCのスペッ
クは十分か？

解決
yes

no

ブラウザ上でカメラ
は表示できるか

解決

yes
no

問合せへ

PCのスペックが不足しています
カメラ、ルータの
設定確認

yes 解決

no

PCを省電力設
定にしている？

設定を解除

no

yes

yes

A

A

ネットワーク環境情報の収集
□ PCの型番、OS、CPU、メモリ、 HDD空き
□ 録画ソフトの設定（ｶﾒﾗ設定、詳細設定、 Ver）
□ 使用カメラの機種、台数
□ ルータの機種
□ HUBの機種

yes

解決

no

PC、ｶﾒﾗ、ルータ、
ハブその他の電源

が切れている？

電源対策

no

yes

yes

指定フォルダ内に
JPGファイルが１万
枚以上保存されて
いないか

解決

no

yes

yes

no

「録画容量制限」
が働いている

解除、もしくは
制限値を変更no

yes

解決

yes
no

解決no

PCのHDDの残り
容量は十分か？

設定値を変え
る、画像を削除

no

yes

タイマー設定し
ているか

「タイマー設定」の解除

解決

yes
no

no

他のアプリケーショ
ンを起動している

他のアプリケーション
を終了して確認

解決

yes
no

no

連続動作が30
分で止まる

WEB登録案内

解決

yes
no

no
yes

yes

step1201

step1202

step1203

step1204

step1205

step1206

step1207

step1208

step1209

step1210

step1211

step1212

step1213

yes

「上書き」にするか、削除する

認証設定、IPアドレス、
ポート、プロキシの
設定項目の確認

「ｶﾒﾗﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽの
選択」確認

解決


