
No.03 ポータル画面表示しない

LAN接続？

yes

KX-HGW500

HGW５００に
ping OK？

no

プロキシ設定？

OSはWinXP？

ネットワーク
設定正しい？

Administrator権限？

グローバルIP
でアクセス？

問合せへ

Administrator権限でログオン

IPアドレス、ネットマスク
デフォルトゲートウェイ確認・設定

解決

解決

「みえますねっとで
接続できない」へ

モデム、ISP回線の確認

LAN内PCで
表示OK？

LAN内PCで
インターネット可？

みえますねっと
利用？

HGW５００に
ping OK？

グローバルIP
で見える？

一般の
DDNS
利用の
ためサ
ポート対
象外
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