
No.06 カメラに
接続できない（ＬＡＮ）

PCからカメラに
ping OK？

IEはVer.5.0以上？

プロキシ設定は
OK？

PCのアドレスは
正しい？

カメラの電源をOFF/ON
セットアップツールで
カメラを探す

セットアップツールで
見える？

物理的な接続
OK？

正しく接続

IEのVer.5.0以上に変更

解決

step0604

プロキシを正しく設定

解決

step0606

解決

アドレスなどを正しく設定

解決

step0611

解決

解決

クリアセッティング後
セットアップツールで
カメラを探す カメラの電源をOFF/ON

セットアップツールで
カメラを探す

セットアップツールで
見える？

問合せへ

step0601

step0603

step0602

step0605

step0607

step0608

step0609

セットアップツールで
見える？

解決

step0610
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