
No.11 携帯電話から見えない

no
yes

携帯の「画像取得」
チェックあり？

携帯の画像表示
「縮小」に設定？

携帯の接続
タイムアウト長い？

チェック入れる

解決

画像縮小設定

解決

長く設定

解決

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

no

no

全く見えない

解決

yes
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対応機種か

/mobile入れている？

カメラは認証を設定？

カメラ認証外す

解決

no

yes

yes

no

カメラのポートは80
以外に設定？

カメラのポートを
80に設定no

yes

解決

yes
no

yes
no

未対応で使用できない

/mobile入れる

「WANからカメラにアクセスできない」へ

解決

yes
no
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